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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
(SCM), SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA) E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento, de um lado a CLV TELECOM LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNP] sob 0 n? 66.060.854/0001-71, com sede na Rua 3,
s/n, Quadra 03, Lote 34, Sala 01, Residencial Paraiso, Caldas Novas - GO, CEP 75.691-
814, neste ato representante conforme contrato social, doravante denominada
PRESTADORA, e de outro lado, a pessoa fisica ou juridica qualificada no Termo de
Adesao, doravante denominada ASSINANTE.

As partes celebram o presente contrato, que serd regido pelas cldusulas a seguir e pela
legislagdo aplicdvel, em especial a Lei n? 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), a Lei n?9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes) e as Resolugbes da
Agéncia Nacional de Telecomunicagées (Anatel).

CLAUSULA 12 - DEFINICOES

1.1. ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes, 6rgao regulador dos servicos
de telecomunicag¢des no Brasil.

1.2. ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que adere a este contrato para fruicao dos
servigos.

1.3. CENTRO DE ATENDIMENTO: Canal de comunicacao oficial da PRESTADORA
para receber solicitacdes, reclamacdes e fornecer informagdes ao ASSINANTE.

1.4. PLANO DE SERVICO: Documento que descreve as caracteristicas, condigdes e
precos do servico contratado, incluindo velocidade, franquia (se aplicavel) e outras
especificidades.

1.5. SCM (SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA): Servico de telecomunicagées
que possibilita a transmissdo, emissdo e recep¢do de informa¢des multimidia,
incluindo o provimento de conexdo a internet em banda larga.

1.6. SVA (SERVICO DE VALOR ADICIONADO): Servico que nao se confunde com o
SCM, acrescentando funcionalidades ao servico de telecomunicacbes, como
aplicativos de conteudo, plataformas de filmes, entre outros.
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1.7. TERMO DE ADESAO: Instrumento (fisico ou eletronico) que formaliza a
contratacao, detalha o Plano de Servico escolhido e vincula o ASSINANTE aos termos
deste contrato.

CLAUSULA 22 - OBJETO DO CONTRATO

2.1. O objeto deste contrato é a prestacdo do Servico de Comunicacao Multimidia
(SCM) pela PRESTADORA ao ASSINANTE, em conformidade com o Plano de Servico
detalhado no Termo de Adesao.

2.2. A PRESTADORA podera ofertar, em conjunto com o SCM, Servicos de Valor
Adicionado (SVA), que serao regidos por esta e outras clausulas especificas.

2.3. APRESTADORA, na qualidade de Prestadora de Pequeno Porte (PPP) nos termos
da regulamentacdo da Anatel, informa que pode estar dispensada de algumas
obrigacdes impostas as grandes operadoras. No entanto, compromete-se a seguir
todas as normas de protecdo ao consumidor e os padroes de qualidade aplicaveis.

CLAUSULA 32 - DA ADESAO E VINCULACAO CONTRATUAL

3.1. Este contrato é um instrumento de adesdao. A relacdo juridica entre a
PRESTADORA e o ASSINANTE é formalizada por meio do preenchimento e
assinatura do Termo de Adesdao (Anexo I) e, quando aplicavel, do Contrato de
Permanéncia Minima (Anexo II).

3.2. A assinatura dos referidos anexos, ainda que por meio eletronico ou digital,
formaliza a plena e total aceitagdo do ASSINANTE a todas as clausulas e condi¢cbes
estabelecidas neste Contrato Principal, mesmo que este ndo seja assinado
diretamente. O ASSINANTE declara ter recebido uma copia integral deste
instrumento ou ter tido acesso a ele por meio do site da PRESTADORA.

3.3. O Termo de Adesdo (Anexo I) e o Termo de Permanéncia Minima (Anexo II),
quando aplicavel, sdo partes integrantes e inseparaveis deste Contrato para todos os
fins de direito.

CLAUSULA 42 - DA VALIDADE DA ASSINATURA ELETRONICA

4.1. As partes reconhecem e concordam que as assinaturas realizadas por meios
eletronicos ou digitais nos Anexos deste contrato (Termo de Adesao e Termo de
Permanéncia Minima) sdo validas e eficazes como prova de manifestacao de
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vontade, possuindo a mesma forga legal que uma assinatura manuscrita, nos termos
da legislacdo brasileira, em especial a Medida Provisoéria n2 2.200-2/2001.

4.2. A confirmacdo da contratacdo por aceite em plataforma digital, clique em botado
"Aceito"”, confirmacao por e-mail ou SMS, ou outra forma de verificacao inequivoca
da autoria e concordancia do ASSINANTE também sera considerada uma forma
valida de adesdo ao contrato e seus anexos.

CLAUSULA 52 - CONTRATACAO, INSTALACAO E INFRAESTRUTURA

5.1. A adesao a este contrato ocorre com a assinatura do Termo de Adesao ou por
outro meio de confirmacado inequivoca, como aceite telefonico ou digital.

5.2. 0 prazo para instala¢do e ativacao do servico é de até 15 (quinze) dias uteis,
contados da data de adesao, e esta condicionado a viabilidade técnica no endereco
do ASSINANTE.

5.3. E responsabilidade do ASSINANTE providenciar as autorizagdes necessarias
para a instalacdo em condominios ou imdéveis de terceiros.

5.4. A PRESTADORA se responsabiliza por eventuais danos causados por seus
técnicos durante a instalacdo, desde que comprovada a sua culpa ou negligéncia. O
ASSINANTE devera indicar o local para passagem de cabos e instalacao de
equipamentos, informando sobre a existéncia de tubula¢des ou fiacdo que possam
ser afetadas.

CLAUSULA 62 - EQUIPAMENTOS

6.1. Os equipamentos necessarios para a prestacao do servico (como modem e/ou
roteador) poderao ser cedidos ao ASSINANTE em regime de comodato (empréstimo
gratuito) ou locagao, conforme definido no Termo de Adesao.

6.2. O ASSINANTE é responsavel pela guarda e conservacdao dos equipamentos,
devendo devolvé-los em perfeito estado de funcionamento ao final do contrato.

6.3. Em caso de rescisao, o ASSINANTE devera devolver o equipamento no prazo de
15 (quinze) dias. A ndo devoluc¢ado ou a devolugao de equipamento danificado (exceto
por desgaste natural) implicara na cobranca do valor de mercado do aparelho,
conforme especificado no Termo de Adesao.

CLAUSULA 72 - DOS CANAIS DE ATENDIMENTO
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7.1. A PRESTADORA disponibiliza os seguintes canais de atendimento oficiais para
que o ASSINANTE realize solicitacdes de servigos, suporte técnico, esclareca duvidas
ou registre reclamacdes:

a) Telefone de Atendimento: (64) 99334-8180;

b) Area do Cliente: Acessivel pelo site da PRESTADORA, mediante login e senha
que serdo fornecidos ao ASSINANTE apds a ativacdo do servico.

7.2. Toda e qualquer comunicacgao oficial do ASSINANTE para a PRESTADORA, para
ser considerada valida, devera ser realizada por um dos canais acima listados.

CLAUSULA 82 - DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

8.1. Sdo direitos do ASSINANTE, entre outros: a) Receber o servigo de acordo com os
padroes de qualidade e velocidade contratados. b) Ter sua privacidade e o sigilo de
suas comunicac¢des respeitados. c) Contestar cobrangas que julgar indevidas no
prazo de até 3 (trés) anos. d) Rescindir o contrato a qualquer tempo, observadas as
disposicdes sobre a multa de fidelidade, se aplicavel.

8.2. Sao deveres do ASSINANTE: a) Pagar pontualmente as mensalidades. b) Utilizar
o servico de forma adequada, sem compartilhar o sinal com terceiros fora do
endereco de instalacdo. c) Manter seus dados cadastrais atualizados. d) Comunicar
a PRESTADORA qualquer problema ou falha no servico exclusivamente através dos
canais oficiais de atendimento.

CLAUSULA 92 - DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA

9.1. Sao direitos da PRESTADORA: a) Receber os pagamentos devidos pelo servico
prestado. b) Suspender o servico em caso de inadimpléncia, mediante notificacao
prévia. c) Oferecer planos com beneficio de fidelizacdo, desde que a multa por
rescisdo antecipada seja proporcional ao beneficio concedido e ao tempo restante
de contrato.

9.2. Sdo deveres da PRESTADORA: a) Prestar o servico de forma continua e com
qualidade, garantindo, no minimo, a taxa de transmissdo média e a taxa de
transmissao instantanea exigidas pela regulamentacdo da Anatel. b) Realizar o
reparo de interrup¢des no servico em até 48 (quarenta e oito) horas apos a
comunicacdo pelo ASSINANTE. c) Comunicar o ASSINANTE com antecedéncia
minima de 72 horas sobre interrup¢oes programadas para manutencao da rede. d)
Fornecer desconto na mensalidade proporcional ao periodo em que o servico ficou
indisponivel por falha da PRESTADORA.
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CLAUSULA 102 - PLANOS DE FIDELIDADE E MULTA POR RESCISAO

10.1. A PRESTADORA podera oferecer ao ASSINANTE planos com prazo de
permanéncia minima de até 12 (doze) meses, em troca de um beneficio. 10.2. Caso
o ASSINANTE opte por rescindir o contrato antes do término do prazo de
permanéncia, podera ser cobrada multa, cujo valor sera proporcional ao beneficio
recebido e ao tempo restante para o fim do contrato, nao podendo ser superior ao
valor do beneficio. 10.3. A multa nao sera devida caso a rescisdo ocorra por
descumprimento de obrigacao contratual ou legal por parte da PRESTADORA, como
a ndo prestacdo do servico na qualidade contratada.

CLAUSULA 112 - PAGAMENTO E INADIMPLENCIA

11.1. O pagamento devera ser realizado através dos meios disponibilizados pela
PRESTADORA. O ndo recebimento do documento de cobranca ndo isenta o
ASSINANTE da obrigacao de pagar.

11.2. Em caso de atraso, o valor devido serd acrescido de multa de 2% (dois por
cento), juros de mora de 1% (um por cento) ao més e corre¢do monetaria pelo IGP-
M.

11.3. Ap6s 15 (quinze) dias de inadimpléncia, a PRESTADORA podera suspender
parcialmente o servico (reducdo de velocidade). Apos 30 (trinta) dias, podera
suspendé-lo totalmente. A inclusdo do nome do ASSINANTE em cadastros de
protecado ao crédito, caso a inadimpléncia persista.

11.4. Os valores mensais dos servigos serdo reajustados anualmente, ou na menor
periodicidade permitida por lei, com base na variagio acumulada do Indice Nacional
de Prec¢os ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo IBGE. Em caso de extin¢do ou
vedacdo do uso do IPCA, sera utilizado o indice que o substituir legalmente.

CLAUSULA 122 - VIGENCIA E RESCISAO

12.1. Este contrato tem prazo de vigéncia indeterminado, entrando em vigor na data
da ativacao do servico.

12.2. Qualquer alteracao contratual proposta pela PRESTADORA sera comunicada
ao ASSINANTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia. Caso nao concorde com a
alteracdo, o ASSINANTE podera rescindir o contrato sem qualquer 6nus.

12.3. A PRESTADORA nao podera rescindir o contrato sem justa causa. A rescisao
por inviabilidade técnica ou econémica superveniente por parte da PRESTADORA
ndo gerara 6nus para o ASSINANTE, liberando-o de eventual multa de fidelidade.
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CLAUSULA 132 - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

13.1. A PRESTADORA coletara e tratara os dados pessoais do ASSINANTE (nome,
CPF endereco, etc.) com a finalidade exclusiva de executar este contrato, cumprir
obrigacdes legais e regulatorias, e proteger o crédito.

13.2. Os dados serdo armazenados de forma segura e ndo serdo compartilhados com
terceiros, exceto por obrigacdo legal, ordem judicial ou para as finalidades descritas
no item 13.1.

13.3. O ASSINANTE podera4, a qualquer tempo, solicitar acesso aos seus dados ou a
correcdo de informacgdes incompletas.

CLAUSULA 142 - FORO

14.1. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste contrato, as partes elegem
o foro do domicilio do ASSINANTE.

E por estarem justas e contratadas, a PRESTADORA formaliza o presente
instrumento, que vincula as partes nos termos da lei e das clausulas aqui descritas,
mediante a adesdo do ASSINANTE.

Caldas Novas - GO, 02 de julho de 2026.

CLV TELECOM LTDA

CNPJ: 66.060.854/0001-71



